	Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningens anvisning för beställning av liggande transport och sjukresor	[image: ]

	
	


Dokumentnamn: Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningens anvisning för beställning av liggande transport och sjukresor
	Beslutad av:
Avdelningschefer för: Vård och omsorgsboende, Hälso-och sjukvård, Hemtjänst samt Myndighet inom ÄVO 
	Gäller för:
Medarbetare i ÄVO
	Diarienummer:
[Nummer]
	Datum och paragraf för beslutet:
2021-03-02

	Dokumentsort:
Anvisning
	Giltighetstid:
Tillsvidare
	Senast reviderad:
2024-12-19
	Dokumentansvarig:
VU/KU inom ÄVO


Bilagor:
[Bilagor]
Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningens anvisning för beställning av liggande transport och sjukresor
Liggande transport
När omsorgstagaren reser mellan kommunens enheter och/eller hemmet och inte kan sitta under resan kallas det för liggande transport.
Tillvägagångssätt för beställning av liggande transport 
Vid planerad liggande transport ska beställning göras via mejl till Göteborgs Buss AB senast dagen innan för att säkerställa att transport finns tillgänglig. Vid akuta fall där omsorgstagaren är i behov av liggande transport inom 24 timmar ska liggande transport beställas via mejl och telefon till Göteborgs Buss AB. 
Kontaktuppgifter för beställning av liggande transport 
Göteborgs Buss AB 
Mejladress: bc@gbgbuss.se
Telefonnummer Göteborgs Buss AB: 031-723 53 55 



Vid beställning ska följande uppgifter uppges: 
· Datum och tid för transport. 
· Upphämtning- och avlämningsadress för transport.
· Förnamn på omsorgstagaren. 
· Information om trappor/våningar och om rullstol/bår och/eller trappklättrare eller andra hjälpmedel behövs. 
· Information om bommar vid upphämtning/avlämningsadressen. 
· Information om namn och telefonnummer till den medarbetare som gjort beställning, och till den medarbetare/närstående som åker med/möter upp omsorgstagaren. 
· Mottagarkod och referenskod för verksamheten som ska stå för kostnaden.
Den kommunala verksamheten som omsorgstagaren reser från, står för kostnaden. Om det gäller till eller från privat vårdgivare/extern utförare står avdelning Myndighet för beställning och kostnad. 
Sjukresor
När omsorgstagare reser från kommunens enheter och/eller hemmet till en vårdgivare, till exempel läkare, tandläkare eller sjukgymnast kallas det för sjukresa. Sjukresa med sjukresetaxi är till för den som av medicinska skäl inte kan resa med egen bil eller med allmän kollektivtrafik. Sjukresor kan inte användas för resor från den enskildes bostad till kommunala enheter eller mellan olika kommunala enheter.

Den som ska resa med sjukresetaxi, behöver ha ett sjukresetillstånd från vården eller bedöma att vården kommer att intyga att hen inte kan åka med allmän kollektivtrafik. För den som har ett kommunalt färdtjänsttillstånd gäller det som reseintyg för sjukresa med taxi under förutsättning att den enskilde har skickat in kopia på beslutet till Sjukreseenheten på Västra Götalandsregionen. 
Tillvägagångssätt för beställning sjukresor 
Vid planerade vårdbesök inom Västra Götaland och angränsande län kan sjukresa beställas upp till 14 dagar före besöket och senast 08.00 – 17.00 dagen innan besöket. Resor tillbaka till kommunens enheter och/eller hemmet kan bokas samma dag. Vid akuta vårdbesök/ändring av bokade resor kan sjukresa bokas dygnet runt alla dagar.
Alla resor med sjukresetaxi beställs via Västtrafiks Kund- och resetjänst. 
Kontaktuppgifter för beställning av sjukresa
Telefonnummer sjukresor: 020-91 90 90.
För mer information kring sjukresor gå in på: Sjukresa med Västtrafik | Västtrafik


Vid beställning ska följande uppgifter uppges:
· Omsorgstagarens namn, personnummer och telefonnummer. 
· Upphämtning- och avlämningsadress samt vilken vårdgivare omsorgstagaren ska till. 
· Information om tid för vårdbesök. 
· Information om omsorgstagaren har medarbetare/närstående som ska åka med/möta upp. 
· Information om omsorgstagaren behöver särskild hjälp eller har rollator/rullstol eller andra hjälpmedel. 
Syftet med denna anvisning
Syftet med denna anvisning är att ge en vägledning i hur liggande transport och sjukresor för omsorgstagare (ensam eller tillsammans med medarbetare) beställs och hanteras inom avdelningarna: Vård och omsorgsboende, Hälso-och sjukvård, Hemtjänst samt Myndighet. 
Vem omfattas av anvisningen
Denna anvisning gäller tillsvidare för medarbetare inom äldre samt vård- och omsorgsförvaltningens avdelningar enligt ovan.
Stödjande dokument
Sjukresa med Västtrafik | Västtrafik
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